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Aufwandsschatzung und Schatzverfahren

Projekterfolge schatzen lernen

Der Aufwandsschatzung kommt im Lebenszyklus von Projekten eine zentrale Rolle zu. Ob in der Angebotsphase

eines Projektes, bei der Auswahl eines Projektes aus einem Portfolio mittels Business Case oder im Rahmen der
Feinplanung: Belastbare Aufwandsschatzungen entscheiden oftmals tUber Erfolg oder Misserfolg von Projekten.

Definition

Der Begriff ,Aufwandsschatzung“steht umgangs-
sprachlich fur einen Vorgang, an dessen Ende ein
geschatzter Arbeitsaufwand oder erwartete Kosten
stehen.

Analogiemethode Umfangbasierte

« Schatzung mittels Vergleich | Methoden
zu bereits durchgefiihrten
Projekten

« Schatzung auf Basis der
funktionalen Anforderungen

« Ableitung des Aufwandes
mit Hilfe von mathemati-
schen Algorithmen

« Berucksichtigung Erfah-
rungswerte

Aufwandsschatzung

Parametrisierte

Schatzung

« Schatzung der Aufwande
flr eine groBere Menge
von Einzelposten

« Suche nach ahnlichen
Projekten und Schatzung
von Auf- und Abschlagen fur
verschiedene Kriterien

Expertenschatzung

« Schatzung der einzelnen
umzusetzenden Ergeb-
nisse und Tatigkeiten

« Durchfiihrung unter Betei-
ligung von Experten

« Beschreibung in Abhan-
gigkeit von bestimmten
Eigenschaften

« Verwendung einer para-
metrisierten Funktion

Nach der DIN 69901-5 bezieht sich die Aufwands-
schatzung auf die Schatzung von Kosten sowie Zeit- und
Ressourcenbedarf. Das ,Kompetenzbasierte Projektma-
nagement (PM3)" der Gesellschaft fur Projektmanage-
ment (GPM) definiert die Aufwandsschatzung als die
Prognostizierung der fur ,die Durchfuhrung eines Projekts
erforderlichen Einsatzmittel und Geldmittel®

Da Projekte per Definition neu und einmalig sind, fallt es
in der Regel schwer, Erfahrungen aus frilheren
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Projekten unkritisch zu tbernehmen. Daher haben
sich verschiedene Schatzverfahren etabliert, zum
Beispiel die Analogiemethode, umfangbasierte
Methoden, parametrisierte Schatzverfahren oder
die am weitesten verbreitete Expertenschatzung.
Diese Schatzverfahren werden entweder in einem
Top-Down- oder Bottom-Up-Vorgehen eingesetzt.

Im Top-Down-Verfahren wird der Gesamtaufwand
auf Systemebene geschatzt und in der Folge auf die
einzelnen Pakete heruntergebrochen. Im Bottom-Up-
Verfahren beginnt die Schatzung auf der untersten
Ebene einzelner Komponenten. Die Schatzwerte
werden Uber die Ebenen zu einem Gesamtwert
aggregiert. Hierbei gilt es, auch projektubergreifende
Aktivitaten zu bertcksichtigen.

Die Aufwandsschatzung ist jedoch kein einmaliger
Schrittin der Planung klassischer wie auch agiler
Projekte. Beginnend in der Angebotsphase, Uber alle
Projektphasen hinweg, bis hin zum Projektabschluss
und zur Nachbetrachtung kommen Aufwandsschét-
zungen zum Einsatz.

Nachbetrachtung

Schatz-DB

Reifegrad
Obwohl die Kenntnisse zu einer

Vielzahl von Schatzmethoden als
bekannt und verbreitet gelten
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durfen, sind deren systematische Verankerung in den Unterstutzung der Aufwandsschéatzung anbieten, zum
Geschaftsprozessen und der daraus entstehende Nut- Beispiel Checkpoint/KnowledgePLAN (von SPR) oder
zengewinn noch ein offenes Thema. Das Bewusstsein Function Point Workbench (von Charismatek).
fur die Notwendigkeit von systematischen Schatz-
methoden ist in Unternehmen trotz knapper Budgets Alternativen
noch nicht breit genug vorhanden. Fir Unternehmen
oder Bereiche mit fehlender oder geringer Erfahrung Zur Anwendung einer Aufwandsschatzung, deren
empfiehlt es sich, ein geeignetes Vorgehensmodell Auswahlim Einklang mit der Komplexitat der Schatz-
zur Durchfiihrung von Schatzungen festzulegen und aufgabe steht und die im Vorgehen transparent und
durch einen Experten einzufuhren. Dartber hinaus wiederholbar ist, gibt es keine wirkliche Alternative.
kann dieser temporar oder kurzfristig bei kritischen
Entscheidungen unterstitzend eingreifen. Referenzszenario
Marktlibersicht Fir die Beantwortung der Frage ,Was macht eine gute
Schatzung aus?“ haben sich in der Praxis mehrere
Es gibt eine Vielzahlim Markt eingesetzter Schatz- Referenzkriterien herauskristallisiert, von denen hier
verfahren: drei genannt werden: Nachvollziehbarkeit: Es ist
o ersichtlich, wie die Zahlen entstanden sind und welche
*é’ g Annahmen zugrunde lagen. Belastbarkeit und Plau-
g % EI%nning Poker sibilitat: Die Schatzung halt einer kritischen Prifung
Controlling WS o durch Dritte stand. Transparenz in der Genauigkeit:
Earned Value Analyswé € o5 . . o .
Expertenschatzung S35 gTrans e Schatzun5|?herhe|t§n inden Emz_elposten und der
~ Business _CE‘{"SDéW"uC_) cSto CO‘;MO X Gesamtschatzung sind nachvollziehbar.
Risikominimieriing, g 9
%Ange@bﬂojsphasegé %ﬁc N : Business Impact
Rorewn §2 2 N&chBatrachtung )
FE2 Bottom Up Die kontinuierliche Uberprifung, Verfeinerung und
% E;E Nachjustierung der Schatzung ist integraler
N §§ Bestandteil einer nachhaltigen Projektsteuerung:

Mit der EinfUhrung von Schatzmethoden gelingt es,
Projektrisiken zu minimieren und einen kostentreu-

Am weitesten verbreitet sind die so-genannten Exper- en Projektverlauf zu gestalten. Denn erst eine gute
tenschatzungen, die auf individuellen Beurteilungen Schatzung liefert die Basis fur ein solides Projekt-
von Experten beruhen. Hierzu gehéren zum Beispiel Controlling und ermoglicht ein kontinuierliches Ab-
Delphi, Wideband Delphi oder Planning Poker. Formale gleichen von Projektfortschritt und Schatz-Baseline.
und mathematisch begriindete Schatzverfahren wie Beispiel hierflr ist die Earned-Value-Analyse, in die
die Function Point Analysis, Use Case Analysis oder die der Schatzwert fur den ,Total Planned Value® einflief3t.

im agilen Umfeld eingesetzten Story Points bestimmen
den Umfang des Schatzgegenstandes. Parametrisierte
‘g & g Pro

Modelle wie das Constructive Cost Model (COCOMO)
lassen dariiber hinaus noch Bewertungen zu unter- Absicherung des geschéftlichen | Aufwande systematischer

. L ) L ) L Erfolges Schatzaktivitaten
schiedlichen Kriterien wie beispielsweise Komplexitat
oder Team-Know-how einflieBen. Es gibt mittlerweile Minimierung von Projektrisiken EPrg?hVOF langen
auch zahlreiche Anbieter im Markt, die Werkzeuge zur UL skl
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