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Partnerschaftliches Gestalten neuer Geschaftsmodelle tGber Open Innovation
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Die Digitalisierung verandert die Sozialwirtschaft

Die Digitalisierung verandert die Gesellschaft in vielerlei Hinsicht. Msg

Neue Anbieter entwickeln disruptive Geschaftsmodelle und locken die Kunden mit smarten, digitalen Losungen.
Die Kundenzentrierung ist hierbei der wesentliche Differentiator.

Netflix did not kill Blockbuster.
Ridiculous late fees did.

der energiediscounter Uber did not kill the taxi business.
Limited access and fare control did.

MEHR KUNDE. WENIGER KOSTEN,

Apple did not kill the music industry.
Being forced to buy full-length albums did.

Amazon did not kill other retailers.
Poor customer service and experience did.

Airbnb isn't killing the hotel industry.
airbnb Limited availability and pricing options are.

Technology by itself is not the disruptor.
Not being customer-centric is the biggest

threat to any business.
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Die Digitalisierung verandert die Sozialwirtschaft

Die Digitalisierung verandert die Gesellschaft in vielerlei Hinsicht. Msg

Merkmale
e Kundenbedirfnisse stehen im

Mittelpunkt
* Nahtlose Serviceintegration

* Reduktion der Transaktionskosten
Banking * Ausschalten von Zwischenhandlern
Versicherung

* Moglichkeit eigene
Nischenplattformen zu schaffen
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Die Digitalisierung verandert die Sozialwirtschaft

Neue Technologien werden relevant und Kompetenzaufbau ist notwendig. Msg

1000
(@) Qn@n i
& [ b

Edge Computing Robotic Process Kiinstliche Intelligenz Distributed Ledger
Automation Technology (DLT)
®) o Ro
O O
)
Virtuelle Open Technology-Based Cloud Computing Blockchain
Datenplattformen Ecosystems
A I
] [
loT Security & ICS Individuelle
(Industrial Control Systems) Security Business Innovation Architecture Software-Entwicklung
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.Msg

Neue Zusammenarbeitsmodell und
Vorgehensweisen sind notig
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Neue Zusammenarbeitsmodell und Vorgehensweisen sind notig

Neue digitale Geschaftsmodelle erfordern branchenlbergreifende
Okosysteme mit x-funktionalen Services.

.Msg

B2B Marketplace Digital Content

B2C Marketplace

Health Services

Travel Services
Education

Mobility
Services

Banking Services

Global Logistics

Digital Business Modelling mit Branchenkompetenz

Moderne Technologien und IT-Fahigkeiten (DevOps, Data Mining, KI
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Neue Zusammenarbeitsmodell und Vorgehensweisen sind notig

Die Erarbeitung und —Skalierung neuer Geschaftsmodelle bedarf eines
interdisziplinaren Teams

MSsg

MSQg

Entrepreneurship

* Bereitet Produkt- und
Business Vision auf

* Geschaftsmodell-
entwicklung & -skalierung

Branchenexpertise Lésung Entwicklungsexpertise
* Branchen- und Fach- * Produktentwicklung fur
Know How SaaS-Anwendungen
* Betrachten Markt-Trends * KI, Robotics, Large
* Adressieren interne und Lannguage Models
externe Fachbereiche * Cloud Computing

* Data Security

MSQg
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Neue Zusammenarbeitsmodell und Vorgehensweisen sind notig

Die Entwicklung & Skalierung neuer Geschaftsmodelle basiert auf einem

Stufenmodell

Ideate

Ideate

* 01 - Produkt

* 02 - Strategische
Passgenauigkeit

* 03 - Business Plan

Initiate

* 02 - Strategische
Passgenauigkeit
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Concept Develop | &L

" BT G2
Concept Develop

* 01 — Produkt
* 03 - Business Plan
* 05 - Abrechnung und

* 01 — Produkt
* 02 - Strategische
Passgenauigkeit
* 03 - Business Plan Finanzierung
* 04 - Steering / * 06 - Personal / Kapazitat /
Governance / Team
Gesellschaft * 09 - Alternativen fur msg
* 05 - Abrechnung und
Finanzierung
* 06 - Personal / Kapazitat /
Team
* 07 - Admin- Prozesse
* 08 — Aussendarstellung
* 09 - Alternativen fur msg

MSsg

A
— Harvest
Launch & Expand
N«
Launch Harvest & Expand
* 01 — Produkt * 01 — Produkt
* 03 - Business Plan * 03 - Business Plan
* 04 - Steering / * 04 - Steering / Governance
Governance / / Gesellschaft
Gesellschaft * 05 - Abrechnung und
* 05 - Abrechnung und Finanzierung
Finanzierung * 06 - Personal / Kapazitat /
* 06 - Personal / Kapazitat / Team
Team * 07 - Admin- Prozesse

* 07 - Admin- Prozesse
* 08 — Aussendarstellung
* 10 - Verhandlung
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.Msg

Beispiele fur neue Geschaftsmodelle
- Sozialplattform
- Kompetenzbasierte Organisation in der Pflege
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Sozialplattform
Digitale Plattformokonomie in der Sozialwirtschaft [M5g

f
Vermittlung von Vermittlung von @ o
(Kurzzeit)Pflegeplatz Pflegepersonal s

,——‘o o T~ Vermittlung von

-

~
~

/’// ?\_P\TTFORMOKONOMIE h “~.__ Versicherungen

~
~

~
\Q
—
—

A Bereitstellen von
\\ Pflegeinformationen &
*.-beratung / Community
\

Anbieter

Vermittlung von y
sozialer Dienstleitungen \

Risikoabsicherungen ,/’

Alle auf einer Plattfor™

Mitarbeiter

1
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Sozialplattform

Darstellung der involvierten Interessensvertreter

@%ﬁ

Kunde
Personal-
vermittler
Arbeitsagentur
Angehorige
Jobbo6rsen
Branchen-
experten
Anbieter von
(Pflege)
Hilfsmitteln
Konsumenten Produzenten Partner
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Anbieter sozialer
Dienstleitungen

Mitarbeiter

Anbieter sozialer
Dienstleistungen

Gastronomie
(Essen auf Radern)

&

Versicherungen

Versicherung(en)
Anbieter sozialer
Dienstleistungen

Branchen-

experten

Plattform-Eigentiimer

e Ne)

Krankenhauser

Behorden

Krankenhauser

MSsg
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Sozialplattform

Herleitung der Motivation und der Mehrwerte

... liefert den

Mehrwert ... an ...

Mitarbeiter

Kunde

Anbieter sozialer

Dienstleistungen

Versicherungen

r

i,
&

(&)
&

Mitarbeiter

Community & Bewertung

Kann eine Onlinebewertung
vornehmen

Aufzeigen der Motivation zur
Mitarbeitergewinnung und -
bindung

Sicherheit zu Berufshaftpflicht,
Berufsunfahigkeit, etc.
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Kunde

Effizientes zur

Verfligungstellen des Service

Community, Erfahrungswerte

Effiziente Organisation des
Service

Effiziente, situations-
spezifische Risikoabsicherung

Anbieter sozialer
Dienstleistungen

Verfligbarkeit, Kapazitat &
Qualifikation

Gibt eine Bedarfsmeldung
weiter

Einkaufsgemeinschaft

Effiziente Risikoabsicherung

O. 0

&

MSsg

Exemplarisch

Versicherungen

Stellt seine Daten liber
Bedlirfnisse zur Verfligung

Stellt seine Daten zu
Verfligung

OneClick-Abschluss einer
(Arbeitsschutz-)Versicherung

Komplette Risikoabdeckung,
Rickversicherung
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Kompetenzbasierte Organisation in der Pflege

Die Herausforderung bei der Schaffung einer Kompetenz-basierten

Organisation in der Pflege

Pflegenotstand1

Attra ktivitéit2

Fluktuation / Verweildauer’

MSsg

Veranderte Anforderungen der

Arbeitnehmer

Personalllicke 2030 circa
260.000 Mitarbeiter

Nach"cge

Angebot

Pflegepersonal

2015 2030

Arbeiten unter Zeitdruck 69% (56%)

Starke korperliche Belastung 78% (30%)

Abstriche an der Qualitat ihrer

Arbeit 42% (22%)

In Klammern Angaben fiir alle Beschéftigten

Geringe gesellschaftliche
Wertschatzung

%

Schichtdienst

Mangelnde Perspektiven im
Alter

Abwanderung zu
Zeitarbeitsfirmen

Niedriger Verdienst

“Mitarbeiter Prioritaten
verandern sich®”

Traditional

Career development and advancement

Adequate total compensation

Meaningful Work

Workplace flexibility

Reliable and supportive people at work

Support for health and well-being )

“...und die Beziehungen zu
ihren Unternezhmen warden
neu bewertet™”

Quellen: 1) Friedrich Ebert Stiftung “Zukunft der Pflegepolitik”, 2) Prof. Thomas Gerlinger, Uni Bielefeld 2022, 3) McKinsey, 2022, 4) McKinsey 2022
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Kompetenzbasierte Organisation in der Pflege

Harmonisierung von Kompetenzinformationen und strategische

MSsg

Mitarbeitendenentwicklung unter Bertcksichtigung von deren Praferenzen.

HR System

MA Entwicklung

Digitale Personalakte

Mitarbeiter  Zertifi
profile kate

Schulungsplattform
Schulungs-
maRnahmen

Recruitingplattform

Bewerbungs-
prozess

dws

Qualified
Software

Datenbank-Textinfo aus verteilten
internen Systemen / Dokumente

Mitarbeiterprofile  Schulungs-DB
(&

Q@= &)

Personal-D Zertifikate

;e g*

(Un-)Strukturierte Datenablage

o

Experten-  Mitarbeiter-
wissen wissen

wissen
% Community

Daten-Kuration Skills &
Kompetenzen durch
die Community

Flhrungskrafte-

Kl-basierte Texterkennung auf
Basis der Skillbasis
(Ontologie)
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Automatische
Erweiterung der
Skills und Profil
-erganzung auf
Basis Internet-

quellen Mitarbeiter

Skillgraphen
basierend auf
Skillkatalog (Ontologie)

:;=msg.ProfileMap

Anwendungsfelder

CxO
Ziel: Unternehmenstransformation aufgrund
Digitaler Transformation

Staffing & Sourcing Manager
Ziel: Effiziente u. einheiteniibergreifende
Personaleinsatzplanung

Business Development
Ziel: Neue Geschaftsfelder u.
zukunftsrelevante Skills & Kompetenzen

Organisations- & Change Management
Ziel: Agile Organisation, Transformation von
Linien- in Projekt-/Serviceorganisation

HR Manager
Ziel: Mitarbeiterentwicklung entlang
Unternehmensstrategie, hohere
Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiter
Ziel: Zukunftsweisende Einsatzplanung und
Kompetenzentwicklung die Praferenzen
bericksichtigt
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Kompetenzbasierte Organisation in der Pflege

Kompetenzanalyse

MSsg

< High Level View

View Em ! U
\_‘

-

Above track On Track

%
'24% 65 %

Employees Gender
- 48% —| _ 5om
Of 13245 95%
Practices All R
Operations 1502 3701 5720
Development 3220

Cloud FE 2007
Data & Analyt... [JJll 728

Security - 777

Locations

Chennai

Manila 214 |98 605 17
Salem 210 80 529 B19

Gurgaon 480 753
Hyderabad [IEZCNENNINETT I 7o
Trichy 715
Guatemala City 712

- 3079 }—’ 8243

45% of the required mandatory competencies above track. On Track: sl othars.

Below Track

N 10%

1319

Below Track: have |2ss than 55% of the required mandatory competencies on/above track. Above Track: have more than

» Competency Overview

GROUP A3

GROUP B1

GROUP B2

GROUP B3

GROUP C1

GROUP C2

GROUP D1

GROUP D2

GROUP E

Grades

1753

Percentage of Competencies On and Above Track

P5: Less 50% 7% —
Pd: 50-70% 5% —,

P3: T0-80% 4% —.

P2: 80-90%
15%

" p1: 100% 63%

@®P1: 100% @& P2:80-9.. « P3:70-8.. © P4:50-7... @P5: Less ...

1443
‘}3'1.6‘ B e
ot @ v

Tenure in Grade

2904
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[C <

H
A

£

3397
1653
X
ot ® e

6™
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Kompetenzbasierte Organisation in der Pflege

Learning and Development [M5Qg

7 L&D Nge_d; E

- p— - ' -

Headcount Gender Competency in Current Grade Grades

Proficiency Level

Above Track 24% —.
® On Track GROUP D2
Below Track
e T s ° Below Track 10% — GROUP DI
@ tbove Track “— On Track 65%
GROUP C2

GROUP C1
) GROUP B3 947 1704 ekl
E Learning & Development Plan crours .
Operations 5627
Development 3220

Cloud 2003 Mandatory Optional

Data & Analytics - 795
Security - 765 Problem Management Architecture Design Relationship ... | Inform... | Inform...
4-115
Locations .
4-306 Risk Management
India 1480 624 Component Integration
Poland 1279 kL] 4-750 4-163
philippines [ 017 ICT Systems Engineering Change Support
Germany - 763 2-158
Guatemala - 712 Innovating 3-115 |2-93
china [l sz
Brazil - 508

Confidential. © 2024 EDLIGO. All rights reserved.
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Kontakt

Stefan Walter
Senior Vice President
stefan.walter@msg.group

value — inspired by people

© msg group | 2023 | Kl-basierte Personalentwicklung in Zeiten des digitalen Wandels

msg systems ag
Robert-Burkle-StraRke 1
85737 Ismaning

+49 89 96101-0
+49 89 96101-1113

info@msg.group

-MSQg
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